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REGLAMENTO INTERNO DE JPRD

TiTULO I: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1°.-Ambito de aplicacion

En virtud de lo establecido por la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF, asi como el Lineamiento N°
001-2025-0OECE-CD, se aprueba el presente Reglamento Interno (en adelante, Reglamento) que rige
el funcionamiento del Centro de Administracién de Junta de Prevencién y Resolucién de Disputas
de Tmarc Centro de Arbitraje & Dispute Boards S.A.C. (en adelante, el Centro o Tmarc
indistintamente).

Articulo 2°.- Objetivo

El presente Reglamento Interno tiene por objeto regular la organizacién, estructura,
funcionamiento, competencias, procedimientos administrativos y mecanismos de gestidn internos
del Centro de Administracidon de Junta de Prevencidn y Resolucidon de Disputas (JPRD) de Tmarc
Centro de Arbitraje & Dispute Boards S.A.C.

Articulo 3°.- Naturaleza y Finalidad

El Centro garantiza una organizacion y administracion eficiente, transparente e imparcial de los
servicios de Juntas de Prevencidn y Resolucién de Disputas en materia de contrataciones publicas,
asi como otras materias y de los demas mecanismos alternativos de soluciéon de controversias
administrados por el Centro.

Articulo 4°.- Sistema Normativo

Las controversias sometidas a Junta de Prevencidn y Resolucion de Disputas administradas por el
Centro se regiran por la normativa vigente, al igual que por los Lineamientos y Directivas aplicables
sobre esta, emitidos por el Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas Eficientes
(OECE), asi como por sus Reglamentos internos tales como:

a) El Estatuto.

b) El Cédigo de Etica.

c) El Reglamento Interno.

d) El Reglamento Procesal de Junta de Prevencion y Resolucion de Disputas.
e) El Reglamento de Aranceles, Honorarios y Gastos Administrativos de JPRD
f) Las demas normas nacionales e internacionales aplicables.

Articulo 5°.- Objeto Social

El Centro tiene por objeto social prestar servicios institucionales especializados en los mecanismos
alternativos de solucidn de conflictos, con la facultad de organizar, administrar y conducir actuando
como Centro de administracidon de Juntas de Prevencidn y Resolucion de Disputas (CAJPRD), en
materia de contrataciones publicas y en otras materias, asi como otros, ejerciendo la mitigacion y
resolucidon de controversias surgidas durante la funcion de JPRD, promoviendo un fomento y
cultura pacifica de los conflictos, mediacién, negociacidon corporativa, comunicacion asertiva e
inteligencia emocional.
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Articulo 6°.- Sede del Centro

Tmarc Centro de Arbitraje & Dispute Boards S.A.C. se ubica en Mz. Al Lote. 09 2do. Piso, Urb.
Covicorti, Provincia de Trujillo y Departamento de La Libertad, sin embargo, podrd autorizar
apertura de sucursales, agencias, filiales, oficinas o establecimientos anexos en cualquier lugar del
Perd o en el extranjero, cuando ello resulte necesario o conveniente para la ampliacién,
fortalecimiento o descentralizacidn de sus servicios.

Articulo 7°.- Misidn y Visién

La misién de Tmarc es administrar los procesos de Junta de Prevencion y Resolucién de Disputas
generando una cultura de convivencia y cooperacion a través de la resolucién negociada de
conflictos, promoviendo el didlogo como herramienta para alcanzar soluciones definitivas que
beneficien a todas las partes involucradas en los proyectos de obra.

La visién de Tmarc es ser una empresa lider e innovadora a nivel nacional e internacional en los
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, buscando establecer un entorno de trabajo
basado en la confianza, la transparencia y el desarrollo sostenible.

Articulo 8°.- Principios Institucionales

El Centro desarrolla sus actividades bajo un modelo de gestién basado en la excelencia institucional,
la integridad, la independencia y la confianza publica. Toda actuacion de sus dérganos,
adjudicadores, secretarios técnicos, personal administrativo y demas intervinientes se rige por los
siguientes principios:

a) Principio de Legalidad: Toda actuaciéon institucional debe sujetarse estrictamente al
ordenamiento juridico vigente, actuando dentro de las competencias conferidas por la ley, el
reglamento institucional y los instrumentos normativos internos, garantizando el respeto del
debido proceso, la tutela procedimental efectiva y la seguridad juridica.

b) Principio de Independencia: Las decisiones adoptadas por los drganos del Centro y los
miembros de las Juntas de Prevencién y Resolucidn de Disputas deberan encontrarse libres de
cualquier presion econdmica, politica, empresarial, institucional o personal que pueda afectar
su imparcialidad. La independencia constituye un deber permanente y una condicidon
indispensable para integrar las ndminas institucionales.

c) Principio de Imparcialidad: Toda actuacion debe desarrollarse sin favoritismos,
discriminacidn, prejuicios o intereses particulares, garantizando igualdad de oportunidades y
un tratamiento equitativo para todas las partes. La imparcialidad comprende tanto su
dimension objetiva como subjetiva y obliga a revelar cualquier circunstancia susceptible de
generar dudas razonables respecto de ella.

d) Principio de Integridad: Todos los integrantes del Centro actuaran con honestidad,
probidad, ética, transparencia y responsabilidad, rechazando cualquier forma de corrupcion,
conflicto de intereses, colusidn, trafico de influencias, fraude o conducta incompatible con la
funcién adjudicadora.

e) Principio de Transparencia: El Centro garantiza que sus procedimientos administrativos,
criterios institucionales, reglamentos, tarifas, néminas, mecanismos de designacion y demas
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actuaciones susceptibles de publicidad sean accesibles, claros y verificables, respetando Ia
confidencialidad propia de los procesos de las JPRD.

f) Principio de Confidencialidad: Toda la informacién obtenida durante la administracidon de
JPRD es reservada, salvo autorizacién legal, decisién de autoridad competente o
consentimiento expreso de quienes corresponda.

g) Principio de Eficacia y Eficiencia: El Centro administra los procedimientos procurando el
cumplimiento oportuno de sus fines, eliminando formalidades innecesarias y promoviendo
una gestion moderna, digital y orientada a resultados, sin afectar el debido proceso.

h) Principio de Celeridad: Las actuaciones deberan desarrollarse dentro de plazos razonables,
promoviendo una administracion pronta de las controversias mediante el uso eficiente de
herramientas tecnoldgicas y mecanismos de gestidn procesal.

j) Principio de Igualdad de Trato: Las partes recibiran un trato igualitario durante todas las
etapas del procedimiento, prohibiéndose cualquier forma de discriminacion o privilegio
indebido.

k) Principio de Libre Competencia y Libre Concurrencia: La actuacién institucional promovera
condiciones que favorezcan la competencia efectiva, evitando practicas restrictivas o
discriminatorias en la conformacion de ndminas, designaciones y administracién de
procedimientos.

1) Principio de Equidad: Las actuaciones institucionales buscardan mantener un equilibrio
razonable entre los derechos y obligaciones de todos los participantes, privilegiando
soluciones justas, objetivas y proporcionales.

m) Principio de Colaboracion: Todos los intervinientes deberan cooperar de buena fe para
lograr el adecuado desarrollo de los procedimientos, evitando actuaciones dilatorias, abusivas
o contrarias a la finalidad del mecanismo de solucion de controversias.

n) Principio de Presuncion de Veracidad: El Centro presume que la informacion vy
documentacién presentada por las partes y los integrantes de sus ndminas responde a la
verdad de los hechos declarados, sin perjuicio de las verificaciones posteriores y de las
responsabilidades administrativas, civiles, arbitrales o penales que correspondan.

p) Principio de Innovacion: El Centro promovera permanentemente la incorporaciéon de
nuevas tecnologias, herramientas digitales, inteligencia artificial, automatizacién documental,
analitica de datos y mejores practicas que contribuyan a optimizar la administraciéon de JPRD,
preservando siempre la independencia de la funcién decisoria.

q) Principio de Transformacion Digital: La gestion institucional privilegiard el uso de
expedientes electrénicos, firmas digitales, plataformas virtuales, notificaciones electrénicas,
sistemas de trazabilidad, automatizacion documental y demas herramientas tecnolégicas que
garanticen eficiencia, seguridad, accesibilidad y continuidad operativa.

r) Principio de Seguridad de la Informacion: Toda la informacion administrada por el Centro
serd protegida mediante mecanismos que garanticen su disponibilidad, integridad,
autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y recuperacién ante incidentes tecnoldgicos.
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s) Principio de Continuidad Operativa: El Centro implementara mecanismos de prevencion,
contingencia y recuperacién que aseguren la continuidad ininterrumpida de la administracion
de arbitrajes y JPRD frente a contingencias tecnoldgicas, desastres, emergencias u otros
eventos que puedan afectar la prestacidn del servicio.

u) Principio de Sostenibilidad: El Centro promovera practicas institucionales responsables
desde las dimensiones econdmica, social, ambiental y de gobernanza, fomentando el uso
racional de recursos, la digitalizacién documental y la reduccidn del impacto ambiental.

Articulo 9°.- Atribuciones
En cumplimiento de su objeto social y finalidad, Tmarc ejerce las siguientes atribuciones:

a) Designar a los adjudicadores que integrardn las JPRDs, cuando dicha designacion
corresponda al Centro conforme a la Ley, su Reglamento, el reglamento aplicable o el
acuerdo de las partes.

b) Resolver las solicitudes de recusacidn, inhibicidn, renuncia, sustitucién y remocion de
adjudicadores, asi como las demds incidencias administrativas cuya competencia
corresponda al Centro.

c) Aprobar, modificar y actualizar el Reglamento Interno, el Reglamento Procesal de JPRD, el
Codigo de Etica, las directivas, lineamientos y demads disposiciones institucionales
necesarias para el adecuado funcionamiento del Centro.

d) Aprobary actualizar el tarifario institucional, la tabla de honorarios y gastos administrativos
y demas conceptos econémicos aplicables a los servicios que brinda el Centro.

e) Aprobar la incorporacidn, renovacién, suspension y exclusion de los profesionales que
integran la Nomina de Adjudicadores, conforme a los requisitos y procedimientos
establecidos por la normativa institucional.

f) Celebrar convenios, acuerdos de cooperacion y alianzas estratégicas con entidades publicas
o privadas, nacionales o extranjeras, orientados al fortalecimiento institucional, la
investigacion, la capacitacion y el desarrollo de las JPRDs.

g) Ejercer las demas atribuciones que le confieran la Ley General de Contrataciones Publicas,
su Reglamento, las disposiciones emitidas por el OECE y las normas internas del Centro.

Articulo 10°.- Funciones
En cumplimiento de su objeto social y finalidad, Tmarc ejerce las siguientes funciones:

a) Organizar, administrar y supervisar los procedimientos de JPRDs, de conformidad con la
normativa vigente y las disposiciones institucionales aplicables.

b) Aplicar y hacer cumplir el presente Reglamento Interno, el Reglamento de JPRDs, el Cédigo
de Etica y las demas normas internas del Centro.

c) Administrar, actualizar, evaluar, renovar y depurar permanentemente la Nomina de
Adjudicadores del Centro.

d) Implementar, administrar y mejorar continuamente los sistemas de gestién institucional
necesarios para la adecuada administracion de las JPRDs.

e) Implementar y gestionar plataformas digitales, expedientes electrdnicos, sistemas de
notificacién electrénica, mecanismos de trazabilidad, gestién documental, canales digitales
de atencidn, seguridad de la informacion y demas herramientas tecnoldgicas necesarias
para la adecuada administracion de las JPRD, garantizando la integridad institucional y la
continuidad operativa.
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f) Supervisar el adecuado funcionamiento de la Secretaria General y de la Secretaria Técnica,
verificando el cumplimiento de sus funciones y obligaciones.

g) Administrar y custodiar los expedientes fisicos y electrdnicos, garantizando su integridad,
autenticidad, disponibilidad, confidencialidad y conservacidon conforme a la normativa
aplicable.

h) Promover el desarrollo, fortalecimiento, difusion y adecuada aplicacion de las JPRDs,
impulsando buenas practicas que contribuyan a la prevencidn temprana y solucién
oportuna de controversias en la ejecucién contractual.

i) Organizar y desarrollar actividades de capacitacién, especializacion, investigacion, difusion
y actualizacion permanente en materia de JPRD, dirigidas a adjudicadores, secretarios
técnicos, entidades, contratistas y demas operadores del sistema.

j) Disefiar y ejecutar programas de formacién, actualizacidon y evaluacién continua para
adjudicadores, secretarios técnicos y demas personal vinculado a la administracién de
JPRD.

k) Mantener actualizada la informacidn institucional cuya publicacion resulte obligatoria
conforme a la normativa vigente.

[) Remitir al OECE y a las demas autoridades competentes la informacidn y documentacion
gue sea requerida conforme a la normativa aplicable.

m) Ejercer las demas funciones necesarias para el adecuado funcionamiento del Centro y la
eficiente administracién de las JPRDs.

Articulo 11°.- Servicios
En cumplimiento de su objeto social y finalidad, Tmarc brinda los siguientes servicios:

a) Organizar, administrar y supervisar los procedimientos de JPRD

b) Organizacidon y administracién de JPRDs en el marco de la contratacion publica y de los
demas ambitos permitidos por la normativa vigente.

c) Administracidon de procedimientos de designacién de adjudicadores.

d) Tramitacién y administracion de las incidencias administrativas relacionadas con
recusaciones, inhibiciones, renuncias, sustituciones y remociones de adjudicadores.

e) Administracion y gestion de la Nomina de Adjudicadores del Centro.

f) Gestion de expedientes fisicos y electrdnicos vinculados a los procedimientos
administrados por el Centro.

g) Prestacion de servicios de notificacidn electrénica y gestion documental vinculados a las
JPRD.

h) Capacitacion, formacién y actualizacidn especializada en materia de Juntas de Prevencion
y Resolucion de Disputas.

i) Desarrollo de actividades académicas, de investigacién y difusién relacionadas con la
prevencion y resolucion de controversias en contratacidn publica.

j) Asistencia administrativa y técnica para el adecuado funcionamiento de las JPRDs.

k) Los demas servicios compatibles con su objeto social y autorizados por la normativa
vigente.

Articulo 12°.- Obligaciones

El Centro, en el ejercicio de sus funciones de administracion de Juntas de Prevencion y Resolucién
de Disputas, tiene las siguientes obligaciones:
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a)

g)

Garantizar la independencia, neutralidad, imparcialidad, transparencia e integridad en la
organizacidn y administracion de las JPRDs, velando por el estricto cumplimiento de la
normativa aplicable y de los principios que rigen estos mecanismos.

Preservar la confidencialidad de toda la informacién, documentacién y actuaciones
relacionadas con los procedimientos administrados por el Centro, salvo en los casos
expresamente autorizados por la ley o por mandato de autoridad competente.
Administrar, custodiar, conservar y gestionar los expedientes fisicos y electrénicos de las
JPRDs, garantizando su integridad, autenticidad, disponibilidad, trazabilidad y conservacion
conforme a la normativa vigente y a las politicas institucionales de gestidon documental.
Cumplir y hacer cumplir la Ley General de Contrataciones Publicas, su Reglamento, las
disposiciones emitidas por el OECE, el presente Reglamento Interno, el Reglamento de
JPRDs, el Cédigo de Etica y las demdas normas institucionales aplicables.

Supervisar que los érganos, funcionarios, adjudicadores, secretarios técnicos y demas
integrantes del Centro ejerzan sus funciones con diligencia, objetividad, eficiencia y
responsabilidad, dentro del ambito de sus competencias.

Garantizar la prestacién de servicios bajo estdndares de calidad, eficiencia, celeridad,
transparencia, mejora continua e innovacidn, promoviendo la confianza de los usuarios y
el adecuado funcionamiento institucional.

Mantener permanentemente actualizada la informacién institucional cuya publicacion
resulte obligatoria, a través de su portal institucional y demds medios oficiales, de
conformidad con la normativa vigente.

Proporcionar al OECE y a las demas autoridades competentes la informacion,
documentaciéon o reportes que sean requeridos, dentro de los plazos y condiciones
establecidos por la normativa aplicable.

Implementar y mantener mecanismos de gestion documental, seguridad de la informacion,
continuidad operativa, respaldo de informacidn, control de accesos, trazabilidad de
actuaciones y uso de plataformas tecnoldgicas que garanticen la adecuada administracién
de las JPRDs, conforme a los lineamientos institucionales.

Publicar y mantener actualizada, en los casos previstos por la normativa sobre
contrataciones publicas, la informacién institucional cuya difusidon resulte obligatoria,
respetando los principios de transparencia, publicidad y confidencialidad.

Promover el fortalecimiento institucional mediante la capacitacién continua de su personal,
la actualizacion permanente de sus procedimientos internos y la implementacion de
buenas practicas nacionales e internacionales aplicables a las JPRDs

Ejercer y cumplir las demds atribuciones que le confieran la Ley, su Reglamento, las
disposiciones emitidas por el OECE, el presente Reglamento Interno y demds normas
institucionales.

Las directivas, protocolos, manuales, instructivos y demds documentos normativos
aprobados por el Consejo Directivo.

TiTULO I1: ESTRUCTURA ORGANICA INSTITUCIONAL
CAPITULO I: ORGANIZACION DEL CENTRO

Articulo 13°.- Organos del Centro

El Centro esta conformado por los siguientes drganos, los cuales ejercen competencias y funciones
especificas conforme a la siguiente estructura jerarquica institucional:

a)

Organo Directivo: El Director
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Organo Decisorio: El Consejo Superior

Organo de Gestidn: La Secretaria General de JPRD
a) La Secretaria técnica JPRD

b) El Personal administrativo de apoyo.

Sistema de Gestion Interna

Los drganos son auténomos y cuentan con funciones diferenciadas, requisitos y procedimiento para
su nombramiento y seleccion.

CAPITULO Il: ORGANO DIRECTIVO

Articulo 14°.- El Director

a)

b)

El cargo de director(a) sera la denominacién del Organo Directivo de la institucién, el cual
representa la maxima autoridad de la Institucion y se encarga de conducir las estrategias y
planes institucionales.

El inicio de funciones del Director se producira en la fecha que se consigne en el acta de su
nombramiento y la designacién como Director del Centro es por el plazo de dos afios y es
realizada por la Junta General de Accionistas, pudiendo ser prorrogado por un periodo
adicional de igual duracion.

Articulo 15°.- Funciones del Director

Son funciones del Director:

a)
b)

c)

Dirigir y establecer las estrategias, planes y directrices institucionales para la gestion
efectiva y la mejora continua de la administracién de las JPRDs.

Nombrar y remover a los integrantes del Organo Decisorio y del Organo de Gestién de la
institucion, precisandose que dichos cargos son de exclusiva confianza.

Proponer, evaluar y aprobar la emisidn o modificacion de reglamentos internos, directivas,
guias de buenas practicas y notas de aplicacion para optimizar el servicio de las JPRDs.
Representar institucionalmente al Centro ante entidades publicas y privadas, asi como ante
organismos nacionales e internacionales vinculados a los mecanismos de solucién de
disputas.

Supervisar la transparencia, eficiencia e innovacion tecnolégica de los servicios
administrados, garantizando altos estandares de calidad en cada etapa del procedimiento
de las JPRDs.

Liderar la implementacién y el uso de herramientas tecnoldgicas, plataformas digitales y la
gestién de expedientes electrénicos, asegurando la trazabilidad y seguridad de la
informacioén.

Garantizar el cumplimiento de las politicas de integridad, antisoborno y gestién de riesgos
institucionales en todos los niveles de la organizacion.

Suscribir convenios de cooperacién interinstitucional con universidades, centros de
formacién y entidades del sector publico o privado para fortalecer la especializaciéon en
JPRDs.

Promover programas de formacién continua y perfeccionamiento profesional para
adjudicadores y personal técnico en materia de contratacion publica y gestion de conflictos.
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Articulo 16°.- Obligaciones del Director

El Director, en el ejercicio de su cargo y como garante de la integridad del servicio de administracién
de JPRDs, asume las siguientes obligaciones:

a) Actuar con absoluta imparcialidad, independencia y neutralidad, evitando cualquier
conducta que pueda generar dudas sobre su integridad o que comprometa la legitimidad
institucional ante las partes y los adjudicadores.

b) Ejecutar fielmente las estrategias, planes y directrices aprobados por la Junta General de
Accionistas, orientando la gestién de las JPRDs al cumplimiento de los fines y objetivos del
Centro.

c) Garantizar el cumplimiento estricto y la interpretacion adecuada de este Reglamento, del
Reglamento procesal de JPRDs, del Cédigo de Etica y de la normativa vigente de
contrataciones publicas.

d) Guardar estricta confidencialidad y reserva sobre la informacidon, documentacién y
deliberaciones de los procedimientos de JPRDs a los que acceda por razén de su cargo,
obligacion que subsiste incluso después de haber cesado en funciones.

e) Asegurar el cumplimiento de los estandares internacionales de calidad, integridad y
antisoborno (ISO 9001 e ISO 37001), supervisando que los procesos de las JPRDs se
desarrollen bajo los controles establecidos en el Sistema Integrado de Gestidn.

f) Informar periédicamente a la Junta General de Accionistas sobre el desempefio del servicio
de JPRDs, los resultados de la gestion administrativa y cualquier situacion de riesgo que
pueda afectar la operatividad del Centro.

g) Prevenir y gestionar adecuadamente los conflictos de interés, debiendo inhibirse de
intervenir en cualquier asunto administrativo o de gestion donde existan circunstancias que
afecten su objetividad.

h) Supervisar de manera permanente el desempefio diligente de los demas érganos del
Centro, implementando medidas correctivas inmediatas ante cualquier desviacion o
incumplimiento detectado en la administracion de las JPRDs.

i) Fomentar el uso de la firma digital y el expediente electrdnico, garantizando que toda
comunicacion oficial y acto administrativo del Centro cuente con los mecanismos de
trazabilidad y seguridad exigidos por el OECE.

i) Representar al Centro de manera ética y profesional, preservando en todo momento la
imagen, reputacion y prestigio de la institucidon en el dmbito nacional e internacional de las
JPRDs.

k) Cumplir con las disposiciones de la Ley N° 32069, su Reglamento y las directivas emitidas
por el OECE, remitiendo oportunamente la informacidn que sea exigible por las autoridades
competentes.

I) Garantizar la capacitacidén continua de los cuadros técnicos y administrativos, asegurando
que el personal encargado de la gestion de las JPRDs mantenga los niveles de
especializacion requeridos

Articulo 17°.- Perfil Profesional

Son requisitos para ser Director del Centro:

a) Titulo profesional de Abogado u otra carrera afin acreditado en SUNEDU.

b) Acreditar idoneidad, independencia y solvencia moral.

c) Notener sentencia condenatoria por delito doloso o encontrarse inhabilitado judicialmente
para el ejercicio profesional.
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Poseer habilidades blandas, de liderazgo, planificacién y toma de decisiones

Tener capacitaciones en mecanismos alternativos de solucidén de controversias,
contratacidn publica y(o) derecho administrativo, debidamente acreditados.

Acreditar experiencia minima de un (01) afio en areas afines de instituciones que ofrezcan
el servicio de mecanismos de solucién de controversias o como funcionario publico.

Articulo 18°. - Impedimentos del Director

Son impedimentos para ser Director de El Centro:

a)
b)

c)

Ser adjudicador en JPRD administradas por el Centro.

Actuar como asesor, abogado, perito o representante de las partes en las JPRD
administradas por el Centro.

Desempefiar simultdneamente funciones equivalentes en otra institucion que administre
JPRD.

Articulo 19°.- Nombramiento.

a)

Los accionistas de la Junta General de Accionistas presentan sus propuestas para Director
del Centro, las mismas que deben cumplir con los requisitos contenidos en el Articulo 17°
del presente Reglamento

En sesidon extraordinaria, la Junta General de Accionistas evalua el perfil de los profesionales
y el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente reglamento, y vota el
nombramiento del Director del Centro. Las funciones inician el dia que establece en el acta
su nombramiento y podra ser removido en cualquier momento, ya que el mismo es un
cargo de confianza.

Articulo 20°.- Cese del Nombramiento

1. El nombramiento como Director se extingue por:

Término del periodo de designacion.

Impedimento fisico o intelectual para ejercer el cargo.
Fallecimiento.

Renuncia.

Destitucion.

CAPITULO lll: GRGANO DECISORIO

Articulo 21°.- Consejo Superior de Arbitraje y JPRD

a)

El Consejo Superior es el drgano decisorio colegiado de la institucién, dotado de plena
autonomia funcional e independencia para la adopcién de decisiones técnicas y éticas
vinculadas a los servicios de administracion de JPRDs.

El Consejo Superior cumple con la funcién de Organo Sancionador ante las infracciones al
Cédigo de Etica del Centro y goza de plena autonomia funcional respecto de El Centro y de
cualquier otra autoridad. Sus miembros son responsables por el incumplimiento de sus
funciones.
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Articulo 22°.- Conformacion y Nombramiento del Consejo Superior

a) El Consejo esta conformado por tres miembros titulares: un (1) Presidente, y (2) Vocales,
quienes actian de manera colegiada. Su conformacidn, requisitos, proceso de seleccioén,
causales de remocion, duracidn del mandato y régimen de impedimentos son regulados en
el presente reglamento.

b) Cuando ejerza funciones como drgano sancionador en materia ética, el Consejo Superior
actua con autonomia funcional e independencia respecto de los demas drganos,
autoridades, accionistas y dreas administrativas del Centro

c) El nombramiento de los miembros del Consejo Superior es efectuado por el Organo de
Direccién del Centro de Arbitraje, los postulantes deben cumplir con los siguientes
requisitos:

Articulo 23°. - Proceso de seleccion del Consejo Superior

a) Paraser designado miembro del Consejo Superior, los candidatos deberan contar con titulo
profesional de la Carrera de Derecho, Ingenieria, Arquitectura y/o afines debidamente
inscritos en SUNEDU.

b) Acreditar experiencia no menor a diez (10) afios de ejercicio profesional; acreditar
formacidn o experiencia en materia de JPRD, arbitral y de contrataciones publicas. Para ser
designado Presidente, se requieren no menos de quince (15) afios de ejercicio profesional.

c) Acreditar idoneidad, independencia y solvencia moral; no contar con sentencia
condenatoria consentida o ejecutoriada por delito doloso ni estar inhabilitado
judicialmente para el ejercicio profesional; y no estar impedido para ejercer la funcidn de
adjudicador conforme a la normativa de contrataciones publicas vigente

a) Ladesignacién es por un periodo de tres (3) afos, renovable por igual plazo, siendo su cargo
de confianza, pudiendo ser removidos conforme a las politicas de la institucion.

Articulo 24°. - Funciones del Consejo Superior

Son funciones del Consejo Superior:

a) Garantizar la legalidad en la organizacién y administracién de las JPRDs, asegurando la
correcta aplicacion del Reglamento Procesal, el Cédigo de Etica y la normativa de
contrataciones publicas vigente.

b) Actuar como instancia suprema en materia ética y disciplinaria, resolviendo en ultima
instancia los procedimientos sancionadores que se instauren contra adjudicadores,
secretarios técnicos y demas intervinientes por infracciones a las normas de conducta del
Centro.

c) Designar adjudicadores en los casos en los que las partes no hubieran designado, o no se
hayan puesto de acuerdo, o cualquiera de ellas hubiera solicitado la designacidn al Centro.

d) Asegurar laidoneidad y solvencia técnica de la Némina de Adjudicadores, supervisando los
procesos de incorporacién, evaluacion periddica y permanencia de los profesionales que
integran los paneles de las JPRDs.

e) Resolver con imparcialidad y celeridad los incidentes procesales criticos, tales como
recusaciones, remociones y/o sustituciones de adjudicadores, asi como los procedimientos
sancionadores contra los adjudicadores y otros intervinientes en las juntas de prevencién
y resolucion de disputas
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f) Promover la mejora continua y la especializacién del servicio, evaluando propuestas de
actualizacién normativa, y guias de interpretacion para optimizar la gestion de disputas en
proyectos de infraestructura y suministros.

g) Preservar el prestigio e integridad institucional, velando porque todas las actuaciones del
Centroy de sus adjudicadores se desarrollen bajo los estandares de los Sistemas de Gestién
de Calidad y Antisoborno adoptados por la institucion.

h) Absolver consultas institucionales formuladas por la Direccidon o la Secretaria General,
siempre gque estas no contengan hechos especificos ni medios probatorios, y se limiten a
aspectos de interpretacién normativa o procedimental.

Articulo 25°.- Atribuciones del Consejo Superior

El Consejo Superior, en su condicién de érgano decisorio de maxima jerarquia técnica, ejerce las
siguientes atribuciones:

a) Representar institucionalmente al Centro ante entidades publicas y privadas en actividades
vinculadas a la gestién y promocidn de las JPRDs y otros mecanismos de solucién de
controversias.

b) Ejercer facultades de supervisién y control sobre la transparencia y legalidad de las
actuaciones administrativas de la Secretaria General y los Secretarios Técnicos en el marco
de las JPRDs.

c) Dictar resoluciones, acuerdos y disposiciones vinculantes en materia ética y disciplinaria,
conforme a lo establecido en el Cédigo de Etica de la institucidn.

d) Requerir informes y documentacién técnica o administrativa a cualquier 6rgano o
colaborador del Centro para el debido cumplimiento de sus funciones decisorias.

e) Resolver en ultima instancia administrativa las controversias relativas a la organizacién de
las JPRDs.

Articulo 26°.- Obligaciones del Consejo Superior

Los miembros del Consejo Superior, en el ejercicio de su cargo, asumen los siguientes deberes y
COMpromisos:

a) Actuar con absoluta imparcialidad, independencia y diligencia, garantizando que sus
decisiones se basen estrictamente en la normativa de contrataciones publicas y los
reglamentos del Centro.

b) Guardar estricta confidencialidad y reserva sobre las deliberaciones, documentos y
expedientes de las JPRDs a los que tengan acceso, incluso después de cesar en sus
funciones.

c) Participar activamente en las sesiones convocadas por la Presidencia o la Secretaria
General, contribuyendo al quérum y a la adopcién oportuna de decisiones.

d) Resolver los incidentes y recursos bajo su competencia, tales como recusaciones o
procedimientos sancionadores, dentro de los plazos perentorios establecidos en el
Reglamento Procesal.

e) Inhibirse o abstenerse de intervenir en cualquier asunto donde se configure un conflicto de
intereses o circunstancias que afecten su objetividad, conforme al Cédigo de Etica.

f) Garantizar la idoneidad de la Nédmina de Adjudicadores, supervisando los procesos de
evaluacidn y actualizacion periddica de los profesionales que la integran.
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Articulo 27°.- Las sesiones del Consejo Superior

a) El Consejo puede sesionar, a pedido del Presidente, de alguno de sus miembros, del
Director o de la Secretaria General, tantas veces como sean necesarias para tomar
decisiones.

b) La votacidn sera de manera directa, pudiendo ser por sistema, correo electrénico, Zoom,
Meet o videollamada.

c) Las decisiones se adoptaran por mayoria.

d) Cuando, por fuerza mayor, el Presidente del Consejo no pueda asistir a alguna de las
sesiones debe ser reemplazado por uno de los Miembros. En caso este Ultimo no pueda
reemplazarlo, podra pedir especial representacién al Director del Centro.

e) Las decisiones la comunicaran el Presidente del Consejo a la Secretaria General del centro.

Articulo 28°.- Confidencialidad, tramitacidn e inhibicion del Consejo Superior

a) Las sesiones y decisiones del Consejo Superior son estrictamente confidenciales, lo que
debe ser respetado por todos los que participen en ella, a cualquier titulo, salvo disposicidon
legal o judicial en contrario.

b) Los miembros deberan inhibirse de participar en casos donde exista conflicto de intereses,
bajo responsabilidad.

Articulo 29°.- Impedimentos del Consejo Superior

Los Miembros del Consejo estan impedidos de intervenir en calidad de asesor, abogado, perito o
representante de las partes, en los procesos administrados por el Centro.

CAPITULO IV: ORGANO DE GESTION
Articulo 30°.- Secretaria General de Arbitraje y JPRD

a) LaSecretaria General es el érgano de gestidén encargado de la tramitacion administrativa y
de apoyo a los mecanismos de solucidn de controversias.

b) La Secretaria General es representada por la Secretaria General quien supervisa y dirige a
los secretarios arbitrales, secretarios técnicos y érganos de apoyo.

Articulo 31. Requisitos para ser Secretaria General
Para ser designado como Secretaria General del Centro, se requiere:

a) Poseer el grado académico de Bachiller o titulo profesional en Derecho, debidamente
registrado ante SUNEDU.

b) Contar con conocimientos o experiencia en arbitraje, contratacion publica o mecanismo de
solucién de controversias.

c) Mostrar dominios en temas de redaccion, ortografia y gramatica.

d) No contar con antecedentes penales, sentencia condenatoria consentida o ejecutoriada
por delito doloso o encontrarse inhabilitado judicialmente para el ejercicio profesional.

Articulo 32.- Nombramiento de la Secretaria General

a) La designaciéon de la Secretaria general estd a cargo del Organo de Direccidn,
correspondiendo al Director del Centro, quien evalia el perfil de los profesionales
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c)

aspirantes a la Secretaria General y el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
presente Reglamento.

El procedimiento de seleccion del serd conducido por el Director. La convocatoria podra
realizarse a través del uso de medios tecnoldgicos, garantizando los principios de
transparencia, igualdad y mérito.

La designacién se formaliza mediante comunicacién oficial, y la Secretaria General asume
funciones a partir de la fecha consignada en el acta de su nombramiento. La designacion
como Secretaria General del Centro es por el plazo de tres (3) afios y puede ser reelegida
por varios mandatos.

Articulo 33.- Funciones de la Secretaria General

La Secretaria General es el 6rgano técnico-administrativo encargado de la gestion integral de los
procedimientos de arbitraje y de JPRDs. Para tal efecto, ejerce las siguientes funciones:

a)

b)

c)

Administrar y tramitar los procedimientos de las JPRDs sometidos a conocimiento del
Centro.

Asegurar el cumplimiento estricto de las normas, procedimientos y requisitos legales
establecidos por el OECE, la Ley N° 32069 y sus reglamentos, asi como las disposiciones
internas del Centro.

Supervisar y monitorear el desempefio de los Secretarios Técnicos de las JPRDs y del
personal administrativo de apoyo, garantizando la eficiencia y probidad en sus labores.
Organizar y conducir los actos de designacién de adjudicadores mediante el sistema
aleatorio institucional, garantizando la transparencia, integridad y equidad en cada sorteo.
Liderar la gestidn del expediente electrdnico y las plataformas digitales, supervisando los
mecanismos de trazabilidad documental, sistemas de notificacion y seguridad de la
informacidn en los servicios de Tmarc.

Expedir razones, constancias, certificaciones y copias certificadas de las actuaciones
institucionales y procesales, salvaguardando siempre el principio de confidencialidad.
Gestionar la publicacidon de decisiones y resoluciones en el PLADICOP y el portal web
institucional, conforme a las exigencias de transparencia del OECE en materia de
contrataciones publicas.

Proponer al Consejo Superior la modificacion o actualizacién de reglamentos, directivas y
notas practicas, basadas en las necesidades detectadas en la gestion operativa.
Administrar y custodiar el archivo central (fisico y digital) y la base de datos de las JPRD,
asegurando la conservacién de los expedientes conforme a los plazos legales.

Actuar como nexo administrativo entre el Centro, los adjudicadores y las partes,
canalizando las comunicaciones oficiales y gestionando las liquidaciones de gastos vy
honorarios.

Asistir a las sesiones del Consejo Superior en calidad de secretario de dicho drgano,
participando con voz pero sin voto.

Activar y ejecutar los planes de contingencia tecnoldgica y continuidad operativa,
autorizando medidas excepcionales ante incidencias que afecten la disponibilidad de las
plataformas del Centro.

Articulo 34.- Obligaciones de la Secretaria General

La Secretaria General, en su condicion de drgano responsable de la operatividad técnica y
administrativa de la institucidn, asume las siguientes obligaciones:
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a)

g)

Actuar con absoluta imparcialidad, independencia, neutralidad y transparencia,
garantizando que la administracidon de los procedimientos de las JPRDs se desarrolle con
objetividad y sin influencias indebidas.

Garantizar el cumplimiento estricto y la correcta aplicacidon del presente Reglamento, el
Reglamento Procesal de JPRDs, el Cédigo de Etica y las directivas emitidas por el OECE.
Guardar estricta confidencialidad y reserva sobre la informacién, documentacién vy
deliberaciones de los procedimientos de las JPRDs, implementando controles de acceso
para salvaguardar la informacion sensible.

Gestionar con debida diligencia, responsabilidad y celeridad el tramite de los expedientes,
asegurando el cumplimiento de los plazos procesales y la eficiencia en la atencidn a los
usuarios.

Asegurar la integridad, autenticidad y disponibilidad del expediente electrdnico,
supervisando que toda actuacién procesal cuente con el registro de trazabilidad
correspondiente en la plataforma.

Cumplir y velar por el cumplimiento de los estandares internacionales de gestidn de calidad
(1SO 9001), antisoborno (ISO 37001) y seguridad de la informacién (ISO 27001) adoptados
por el Centro.

Aplicar protocolos de debida diligencia de manera permanente sobre los miembros de la
Némina de Adjudicadores, personal técnico y colaboradores, reportando cualquier hallazgo
de riesgo.

Hacer uso obligatorio de la firma digital certificada para la suscripcién de constancias,
liguidaciones y comunicaciones oficiales, garantizando la inalterabilidad de los documentos
emitidos.

Informar de inmediato al Director o al Consejo Superior de JPRDs sobre cualquier
irregularidad, indicio de corrupcidon o conducta contraria a la ética que se detecte en la
administracion de los servicios.

Gestionar la publicaciéon fidedigna y oportuna de la informacién en el portal web
institucional y en el PLADICOP, conforme a las exigencias de transparencia del organismo
supervisor.

Liderar y ejecutar planes de mejora continua en la gestién de recursos humanos y
tecnoldgicos, orientados a la especializacion y excelencia en la administracién de las JPRDs.

Articulo 35°. - Impedimentos del Secretario General

Estd impedida de intervenir en calidad de asesor, abogado o representante de alguna de las partes,
en los arbitrajes administrados por el Centro.

Articulo 36°. - Infracciones leves

Esta impedida de intervenir en calidad de asesor, abogado o representante de alguna de las partes,
en los procesos administrados por el Centro

Son infracciones leves:

a) Retraso injustificado en la atencidn de tramites administrativos o solicitudes internas.
b) Incumplimiento leve de plazos para la remisién de comunicaciones oficiales que no afecten
los procesos.
c) Erroresformales o de redaccidon en documentos institucionales, sin perjuicio para las partes.
d) Registro tardio de actuaciones en los sistemas digitales del Centro, sin pérdida de
informacioén.
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e) Desorden menor en archivos fisicos o digitales, sin implicar dafio o extravio de documentos.

f) Falta de puntualidad reiterada en reuniones, audiencias o eventos institucionales.

g) Uso inadecuado de canales informales de comunicacién, sin comprometer informacion
confidencial.

h) Descuido en el cumplimiento de normas protocolares internas, como presentacion personal
o trato institucional.

i) Falta de diligencia en reportes periddicos o informes de gestién, sin ocultamiento ni
alteracion de datos.

j)  Trato poco cordial o negligente hacia usuarios o partes, sin incurrir en ofensas,
discriminacidén o abuso.

Articulo 37°. - Infracciones leves

Infraccion leve Sancion aplicable
Nn
Retraso injustificado en tramites
1 | administrativos o solicitudes Amonestacién verbal o escrita.

internas.

Incumplimiento leve de plazos para

2 | comunicaciones oficiales sin afectar| Llamado de atencion con
el proceso. anotacién en legajo.

Errores formales o de redaccidn sin | Observacion escrita + revision
3 | perjuicio a las partes. obligatoria de formato
institucional.

Registro tardio en sistemas digitales| Amonestacidon escrita +
4 | pérdida de informacion. capacitacion en gestion
documental.

Desorden menor en archivos fisicos | Amonestacidn verbal + revisién
5 | odigitales. de procesos internos.

Amonestacion escrita +

6 | Falta de puntualidad reiterada. advertencia sobre reincidencia.
Uso inadecuado de canales Llamado de atencidn +

7 | informales sin comprometer recordatorio formal de
informacion. protocolos.

Descuido en normas protocolares
8 | (presentacion o trato). Amonestacién verbal o escrita.
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Falta de diligencia en reportes Amonestacién escrita +
9 | periddicos sin ocultamiento obligacidon de regularizacion
inmediata.

Notas:
e Lareincidencia convierte una infraccidn leve a grave.
e Las sanciones pueden ser acumulativas si se detectan multiples infracciones.

Articulo 38. Infracciones graves

Son infracciones graves:

a) Revelar informacién confidencial de los expedientes de los diferentes servicios que
brinda la institucién, partes, darbitros, adjudicadores, u dérganos del Centro, sin
autorizacion.

b) Interferir indebidamente en la designacion de arbitros, adjudicadores, violando el
sistema aleatorio o reglamento institucional.

c) Modificar o alterar documentos del expediente, fisicos o digitales, sin autorizacion ni
justificacion valida.

d) No comunicar recusaciones o impedimentos dentro del plazo reglamentario, afectando
el derecho de defensa de las partes.

e) Emitir o firmar comunicaciones oficiales falsas, engafiosas o sin sustento legal, en nombre
del Centro.

f) Favorecer a una de las partes en cualquiera de los mecanismos de solucion de
controversias que brinda la institucién, ya sea con informacién, trato preferente o
acceso privilegiado.

g) Omitirintencionalmente el cumplimiento de una disposicién del Consejo Superior o de
la normativa interna.

h) Utilizar indebidamente el cargo para fines personales o de terceros, incluso sin beneficio
econdémico directo.

i) Desobedecer protocolos de integridad, seguridad digital o cadena de custodia,
afectando la fiabilidad del sistema institucional.

i) No ejecutar o entorpecer deliberadamente una decisién de los tribunales arbitrales o
de las juntas de resolucién de disputas, administrativa o disciplinaria emanada de los
drganos del Centro.

k) Reiterancia de infraccién leve.
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Articulo 39. Sanciones aplicables a las infracciones graves

No

Infraccion grave

Sancion aplicable

Revelar informacion confidencial
sin autorizacion

Destitucion inmediata +
comunicacion al Area de
Recursos Humanos + posible
denuncia penal.

Interferir en la designacién de
arbitros o adjudicadores

Suspension de funciones de 30
a 90 dias + evaluacion de
continuidad por parte del Area
de Recursos Humanos.

Alterar documentos del
expediente.

Destitucion definitiva +
anulacion del acto + eventual
comunicacion al Ministerio
Publico.

No comunicar recusaciones o
impedimentos en el plazo legal.

Suspension temporal de hasta
60 dias + amonestacidén escrita
con anotacidn en su legajo.

Emitir comunicaciones falsas o
engafiosas.

Suspension inmediata hasta
por 90 dias + auditoria interna
obligatoria.

Favorecer a una parte en un
procedimiento.

Destitucion inmediata +
prohibicion de reincorporacion
+ denuncia si hay beneficio
econdémico.

Omitir érdenes o disposiciones
institucionales deliberadamente.

Amonestacion severa +
suspension por hasta 45 dias +
obligacion de capacitacion
correctiva.

Uso del cargo para beneficio
personal o de terceros.

Suspension grave (60-90 dias) o
remocion del cargo, segun
dafio institucional.
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Suspension de funciones por 30
9 Violacion de protocolos de dias + evaluacién por el Oficial
integridad o seguridad digital. | ge Seguridad de la Informacién
+ posibles medidas legales.
. . . Suspensidn inmediata +
No ejecutar decisiones internas T
10 evaluacidn disciplinaria por el
o entorpecerlas. E
Area de Recursos Humanos.
Suspension inmediata +
Reiterancia de infraccion leve. evaluacidn disciplinaria por el
11 Area de Recursos Humanos.

Articulo 40. Procedimiento Disciplinario del Secretario(a) General

El procedimiento disciplinario tiene por finalidad garantizar el debido proceso en la investigacién,
calificacion y sancion de las infracciones cometidas por el/la Secretario(a) General.

El procedimiento se rige por los principios de legalidad, tipicidad, razonabilidad,
proporcionalidad, imparcialidad y derecho de defensa.

1. Inicio del procedimiento
El procedimiento disciplinario se inicia por alguna de las siguientes vias:

a) Denuncia escrita de una parte o colaborador del Centro.
b) Comunicacién del Consejo Superior.
c) Deteccidn directa por los 6rganos de control institucional.

2. Evaluacion preliminar

La denuncia o comunicacién recibida sera evaluada por el Area de Recursos Humanos en un
plazo de hasta cinco (5) dias habiles, a fin de determinar si corresponde su tramitacion como
infraccion leve o grave. Si se considera manifiestamente infundada, se procedera a su archivo
mediante resolucién motivada.

3. Notificacién y descargos

En caso de admitirse a tramite, el(la) Secretario(a) General serd notificado(a) en un plazo de tres
(3) dias habiles, con indicacidon clara de los hechos, las pruebas disponibles y la norma
presuntamente vulnerada. El(la) notificado(a) contara con un plazo de cinco (5) dias habiles para
presentar sus descargos por escrito y ofrecer los medios probatorios que considere pertinentes.

4. Actuacion de pruebas

De ser necesario, el Area de Recursos Humanos podra disponer la actuacién de pruebas
complementarias, incluyendo entrevistas, revision documental u otros medios pertinentes, en
un plazo no mayor a diez (10) dias habiles.
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5. Informe final
Concluida la fase probatoria, se elaborard un informe final fundamentado que deberd contener:

a) Una relacion clara de los hechos acreditados.
b) Lainfraccidn tipificada.
c) Lapropuesta de sancion o, en su defecto, la recomendacién de archivo.

6. Resolucion

El Jefe de Recursos Humanos resolverd el procedimiento mediante resolucion motivada, en un
plazo de cinco (5) dias habiles desde la recepcién del informe. La resolucidn serd notificada de
inmediato al(la) Secretario(a) General

7. Registro y cumplimiento

La sancidn impuesta serd registrada en el legajo personal del(la) Secretario(a) General. De ser el
caso, la suspensién o destitucion se ejecutard inmediatamente. Asimismo, podra disponerse la
obligacién de participar en actividades de mejora o capacitacién.

8. Revision

El(la) sancionado(a) podra solicitar la revision de la resolucidn dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su notificacion. El érgano que impuso la sancién resolvera en dltima instancia en un
plazo méaximo de diez (10) dias habiles.

SUBCAPITULO I: De los Secretarios Técnicos

Articulo 41°. - Denominacion

El Secretario(a) Técnico, es una persona natural que, en ejercicio de sus derechos civiles, brinda
soporte técnico y juridico al adjudicador u adjudicadores en el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 42°. - El nombramiento del Secretario(a) Técnico
El nombramiento es realizado por la Secretaria General, de acuerdo a sus funciones.
Articulo 43°. — Requisitos del Secretario(a) Técnico

Para ser designado Secretario(a) Técnico se requiere cumplir los siguientes requisitos minimos:

a) Bachiller en derecho o ingenieria civil (indispensable).

b) Experiencia no menor de un (1) afio en el drea legal de una institucion publica o privada, en
materia de mecanismos de solucidn de controversias (arbitraje, conciliacidn, JPRD, etc).

c) Acreditar como minimo, ciento veinte (120) horas académicas en contratacion publica
(indispensable).

d) Acreditar como minimo, ciento veinte (120) horas académicas en junta de prevencion y
resolucidn de disputas (indispensable).

e) Estudios o conocimiento de inglés a nivel basico (opcional).
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Articulo 44°. — Seleccidn del Secretario(a) Técnico

El procedimiento de seleccién del Secretario(a) Técnico serd organizado y ejecutado por el Area de
Recursos Humanos en coordinacion con Secretaria General.

Articulo 45°. — Funciones del Secretario(a) Técnico

El Secretario(a) Técnico cumplen funciones de apoyo en la gestion y tramitacion de los
procedimientos de juntas de prevencion y resolucion de disputas, sin intervenir en la toma de
decisiones, correspondiéndole las siguientes funciones minimas:

a) Calificar las solicitudes de conformacion de juntas de prevencién y resolucién de disputas,
conforme al marco normativo aplicable.

b) Tramitar las solicitudes, incluyendo la elaboracidn del contrato tripartito y del acta de inicio
de funciones, asi como la gestidn de los escritos presentados por las partes mediante la
emisién de drdenes técnicas y su traslado oportuno.

c) Efectuar las notificaciones a las partes conforme al reglamento aplicable. Supervisar el
cumplimiento de los plazos, fechas y entregas conforme al cronograma aprobado.

d) Elaborar, organizar y mantener actualizado el expediente del procedimiento electrénico.

e) Garantizar la integridad y confidencialidad de la informacién contenida en el expediente.

f) Brindar asistencia técnica a los adjudicadores, sin interferir en su independencia ni emitir
opiniones sustantivas.

g) Apoyar en la elaboracién de actas, cronogramas y demas documentos necesarios para el
desarrollo del procedimiento.

h) Organizar y coordinar reuniones, sesiones técnicas, visitas e inspecciones, presenciales o
virtuales.

i) Coordinar con la Secretaria General los actos administrativos relacionados con
designaciones, recusaciones, renuncias u otros que correspondan.

j) Informar sobre el avance y cierre de los casos para fines de seguimiento y registro
institucional.

k) Velar por el cumplimiento del reglamento aplicable y por la observancia de los principios
de confidencialidad, celeridad y transparencia.

I) Reportar a la Secretaria General cualquier irregularidad o incidencia que pueda afectar el
desarrollo del procedimiento.

Articulo 46°. — Deberes y obligaciones del Secretario(a) Técnico
El Secretario(a) Técnico tiene los siguientes deberes y obligaciones:

a) Evaluar la admisibilidad formal de las solicitudes de Juntas de Resolucidn de Disputas, de
Juntas de Prevencion y Resolucion de Disputas o de Dispute Boards, segln el marco
normativo y reglamentario aplicable.

b) Redactar el contrato tripartito, el acta de inicio de funciones y demas documentos iniciales
del procedimiento. Asimismo, tramitar los escritos presentados por las partes mediante
ordenes técnicas, garantizando su traslado oportuno.

c) Realizar las notificaciones a las partes, conforme a los plazos y procedimientos establecidos
en el Reglamento JPRD del Centro.

d) Asegurar el cumplimiento del cronograma aprobado, entregas y fechas estipuladas por la
Junta de Prevencién y Resolucién de Disputas.
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e) Elaborar, actualizar y resguardar el expediente electrénico de la JPRD, conforme a los
lineamientos del Sistema del Centro.

f) Garantizar la integridad, confidencialidad y seguridad de la informacién durante todo el
desarrollo del procedimiento.

g) Brindar apoyo técnico y logistico a los adjudicadores, sin intervenir en sus decisiones ni
emitir opinion sobre el fondo de la controversia.

h) Colaborar en la redaccién de actas, cronogramas de actividades y demas documentos
necesarios para la gestidon adecuada del procedimiento.

i) Organizar y coordinar las reuniones informativas, visitas peridédicas presenciales al sitio o
terreno de la obra, sesiones técnicas y demads actuaciones de la Junta de Prevencién y
Resolucién de Disputas.

j)  Coordinar con la Secretaria General del Centro todas las actuaciones administrativas
vinculadas a designaciones, recusaciones, renuncias y otras incidencias del procedimiento.

k) Informar al Centro sobre el avance, cierre y resultados del procedimiento, para fines de
control institucional y procesamiento estadistico.

[) Velar por el cumplimiento del Reglamento JPRD o JPRD del Centro y por la aplicacién de los
principios de confidencialidad, celeridad, integridad y transparencia.

m) Reportar de manera inmediata cualquier irregularidad o incidente al Consejo Superior del
Centro

Articulo 47°. — Prohibiciones del Secretario(a) Técnico
El Secretario(a) Técnico se encuentra expresamente impedidos de:

a) Participar como arbitro, adjudicador en los procedimientos administrados por el Centro.

b) Brindar asesoria o servicios técnicos en los casos administrados por el Centro, directa o
indirectamente. El incumplimiento de esta disposicion generard responsabilidad
administrativa, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes

Articulo 48°.- Impedimentos para desempefiarse como Secretario(a) Técnico

No podrd desempefiarse como Secretario(a) Técnico(a) de una Junta de Resolucidon de Disputas
quien incurra en alguno de los siguientes impedimentos:

a) Mantener vinculo laboral, contractual o econdmico directo o indirecto con cualquiera de
las partes del contrato objeto de la controversia (entidad, contratista o supervisor).

b) Tener interés econdmico o personal en el contrato, la ejecucion de la obra o el resultado
de la controversia.

c) Haber intervenido en la elaboracion, supervisién o aprobacién del expediente técnico,
contrato, valorizaciones u drdenes de cambio relacionados con |la obra materia de la JPRD.

d) Tener parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad con
alguno de los integrantes de la Junta, representantes de las partes, inspectores, residentes
o funcionarios involucrados.

e) Haber sido sancionado administrativamente, disciplinariamente o inhabilitado por
entidades publicas o privadas en los ultimos cinco (5) afios por faltas éticas, profesionales
o contractuales.

f) Tener antecedentes penales o judiciales vigentes por delitos dolosos, corrupcidn, lavado de
activos, colusidon o similares.

g) Ser parte de un arbitraje, proceso judicial o procedimiento administrativo en curso contra
alguna de las partes del contrato de manera directa.
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h) Desempefiarse de manera simultdanea como asesor o consultor en asuntos relacionados al
contrato objeto de la JPRD.

i) No contar con la formacién o experiencia minima requerida, segun lo establecido en el
reglamento o términos de referencia de la JPRD.

j)  Tener conflicto de interés declarado o potencial, conforme a lo previsto en las normas de
contratacidn publica, ética profesional o manuales de la Junta.

Articulo 49°.- Infracciones leves

Son infracciones leves:

a) Retrasar sin justificacién la elaboracién o envio de actas, reportes u oficios, sin afectar
el cronograma de la JPRD.

b) Cometer errores formales o de redaccién en documentos institucionales, sin afectar el
fondo del asunto.

c) No registrar oportunamente informacion en el sistema de seguimiento de la JPRD (si
aplica), sin pérdida de datos.

d) Presentar desorden menor en el archivo digital o fisico de la JPRD, sin extravio ni dafio
documental.

e) Usar canales no autorizados para comunicaciones internas o con las partes, sin vulnerar
la confidencialidad.

f) Falta de puntualidad reiterada en sesiones, inspecciones o reuniones de coordinacioén.

g) Trato descortés o poco diligente hacia las partes, adjudicadores o personal técnico, sin
incurrir en ofensas.

h) No cumplir con lineamientos de presentacién, formato de documentos o estilo
institucional.

i)  Demorar la entrega de documentacidn de soporte administrativo sin motivo justificado.

Articulo 50. Sanciones aplicables a las infracciones leves

N° Infraccidn leve Sancion aplicable

Retrasar sin justificacion la
elaboracion o envio de actas,

1 reportes u oficios, sin afectar el
cronograma de la JPRD.

Amonestacion verbal.

Cometer errores formales o de

redaccidn en documentos Amonestacidn escrita + revision

2 institucionales, sin afectar el fondo del documento.
del asunto.
No registrar oportunamente
informacion en el sistema de Observacion escrita +

3 seguimiento de la JPRD (si aplica), regularizacion inmediata.
sin pérdida de datos.
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Presentar desorden menor en el Amonestacién verbal +
4 archivo digital o fisico de la JPRD, sin capacitacidén correctiva.
extravio ni dano documental.
Usar canales no autorizados para
comunicaciones internas o con las Llamado de atencion con
. partes, sin vulnerar la advertencia.
confidencialidad.
Falta de puntualidad reiterada en . .
6 . . . - Amonestacion escrita.
sesiones, inspecciones o reuniones de
coordinacion.
Trato descortés o poco diligente
hacia las partes, adjudicadores o Amonestacion escrita +
7 personal técnico, sin incurrir en advertencia.
ofensas.
No cumplir con lineamientos de .
8 . Amonestacion verbal.
presentacion, formato de
documentos o estilo institucional.
Demorar la entrega de Observacidn escrita +
9 documentacion de soporte compromiso de regularizacion.
administrativo sin motivo justificado.

Articulo 51. Infracciones graves

Constituyen infracciones graves aquellas conductas que afectan la neutralidad, integridad,
confidencialidad, legalidad o el adecuado funcionamiento del proceso de la Junta. Son
infracciones graves:

a) Alterar, suprimir o manipular informacidn de las actas, documentos u oficios emitidos por
la JPRD.

b) Revelar sin autorizacidn informacidn confidencial del procedimiento, las partes o los
adjudicadores.

c) Emitir comunicaciones oficiales a nombre de la JPRD sin validacion de los adjudicadores.

d) Retrasar injustificadamente la notificacién de decisiones, acuerdos o documentos
criticos, afectando los plazos del contrato o el procedimiento.

e) Favorecer a una de las partes directa o indirectamente, mediante trato preferencial,
ocultamiento de informacién o asesoria indebida.

f)  Noinformar a la JPRD sobre irregularidades detectadas en la documentacion recibida
o el procedimiento en curso.

g) Interferir en la deliberacién de los adjudicadores o presionar en la redaccién de
decisiones.
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h) Registrar informacidn falsa o inexacta en los informes, cronogramas, registros o actas de

la JPRD.

i) Negarse, sin justificacién vdlida, a cumplir funciones esenciales asignadas por los
adjudicadores.

j)  Utilizar el cargo para obtener ventajas personales o de terceros.

Articulo 52. Sanciones aplicables a las infracciones graves

No

Infraccidén grave

Sancion aplicable

Alterar, suprimir o manipular
informacidn de actas u oficios de la
JPRD.

Cese inmediato + informe a
entidad contratante.

Revelar sin autorizacion
informacién confidencial del
procedimiento.

Suspension temporal +
inhabilitacion para futuras JPRD.

Emitir comunicaciones oficiales sin
validacién de los adjudicadores.

Amonestacion escrita + restriccion
de funciones.

Retrasar sin justificacion la
notificacion de decisiones criticas.

Suspension temporal hasta por 60
dias.

Favorecer a una parte mediante
trato preferencial o asesoria
indebida.

Cese inmediato + inhabilitacion
definitiva.

No informar irregularidades
detectadas en el procedimiento.

Amonestacion escrita +
advertencia formal.

Interferir en la deliberacién de los
adjudicadores.

Suspensidn temporal + informe a
la entidad contratante.

Registrar informacion falsa o
inexacta en actas o informes.

Cese del cargo + evaluacién de
inhabilitacion.
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Negarse a cumplir funciones Suspension temporal +

9 asignadas sin justificacion. advertencia de reincidencia.
Utilizar el cargo para obtener Cese inmediato + comunicacién a
10 ventajas personales. las autoridades.

Articulo 53. Procedimiento Disciplinario del Secretario(a) Técnico(a) de la JPRD

El procedimiento disciplinario tiene por finalidad asegurar la debida evaluacidn y sancién de
conductas que vulneren las funciones, principios y normas aplicables al Secretario(a) Técnico(a)
de la Junta de Prevencidn y Resolucion de Disputas (JPRD).

Se rige por los principios de legalidad, imparcialidad, razonabilidad, proporcionalidad y derecho de
defensa.

1. Inicio del procedimiento
El procedimiento disciplinario se activa mediante:

e Denuncia presentada por alguno de los adjudicadores.

e Denuncia escrita de las partes contratantes o de sus representantes.
¢ Informe de supervisores, inspectores o autoridades contractuales.

e Observacion directa por los 6rganos de control institucional.

2. Evaluacion preliminar

El Area de Recursos Humanos revisara la denuncia en un plazo méximo de cinco (5) dias hébiles, para
determinar si existen elementos razonables para admitirla. Si no procede, se archivara
motivadamente.

3. Notificacidn y descargos

De ser admitido, el(la) Secretario(a) Técnico(a) serd notificado(a) con los cargos formulados y
contara con cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos, adjuntando los medios probatorios
que considere pertinentes.

4. Investigacion complementaria
Se podra realizar una investigacion adicional en un plazo de hasta diez (10) dias habiles, incluyendo
entrevistas, revision de documentacion o cualquier otra diligencia necesaria.

5. Informe final

Concluida la etapa de investigacién, se elaborara un informe con:
e Los hechos verificados.
e Llatipificacidn de la infraccion.
e Larecomendacién de sancion o archivo del caso.
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6. Resolucion

El Jefe de Recursos Humanos emitira resolucién motivada en un plazo de cinco (5) dias habiles.
La resolucion deberd ser notificada de inmediato al Secretario(a) Técnico(a).

7. Ejecuciény archivo
La sancidn se ejecutara de forma inmediata si es suspension, remocién o restriccién de funciones.
Se archivara la resolucién junto con los antecedentes en el legajo institucional del sancionado(a).

8. Revision

El(la) Secretario(a) Técnico(a) podra solicitar revisiéon en un plazo de cinco (5) dias habiles desde
la notificacién. La decisién que resuelva la revision sera definitiva y no impugnable.

TiTULO I111: ADJUDICADORES
CAPITULO I: Némina de Adjudicadores

Articulo 54°.- Denominacion

El Adjudicador es un profesional de la carrera de ingenieria, arquitectura o de derecho con vigencia
de sus derechos civiles.

Articulo 55°.- Requisitos para integrar la Nomina de Adjudicadores

Para incorporarse a la Némina de Adjudicadores, el aspirante deberd cumplir con los siguientes
requisitos:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Presentar su ficha de inscripcion.

Presentar curriculum vitae debidamente documentado, en la que indique su titulo
profesional, sus grados académicos, condecoraciones, sus publicaciones de libros o
articulos, docencia universitaria, experiencia profesional en general y especifica que
demuestre su expertiz en medios de solucidn de controversias o en contratacién publica
para arbitrajes con el Estado.

Acreditar la condicién de profesional colegiado (abogado u otra profesidn), con la copia del
titulo profesional expedido por Universidad Nacional o Extranjera con constancia de
inscripciéon en SUNEDU.

Ejercicio profesional por un minimo de tres (3) afos, computado desde la fecha de
colegiatura.

Acreditar un minimo de dos (2) afios de experiencia en el ejercicio de funciones como
adjudicador o supervisor de obras, o cumplir con los requisitos exigidos para desempefiarse
como arbitro, de conformidad con el literal b) del numeral 77.7 del articulo 77 de la Ley N°
32069, concordado con los articulos 327 y 329 del Reglamento de la Ley N° 32069.

Para contratos de suministro, el adjudicador Unico o uno de la Junta debe contar con
experiencia en el Sistema Nacional de Abastecimiento.

No tener mas de tres (3) recusaciones fundadas resueltas por cualquier institucidn arbitral
en arbitrajes sobre contrataciones con el Estado u otra especialidad en los dos (2) ultimos
afios.

Contar con capacitacion en Juntas de Resolucidon de Disputas y/o Dispute Boards, no menor
de 384 horas académicas, expedida por una universidad o en convenio con una universidad
acreditada por SUNEDU o por una Escuela de Posgrado acreditada por SUNEDU.
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j)

k)

Tener un curso de especializacion no menor de 120 horas académicas en ejecucion
contractual de obras publicas o gestion de obras, otorgada por universidad, escuela de
posgrado licenciada por SUNEDU o el curso dictado en convenio con universidad o escuela
de posgrado.

Haber aprobado un curso de especializacién en habilidades blandas orientadas a la funcidn
adjudicadora, con una duracién minima de 60 horas académicas emitido por Universidad
con licencia de SUNEDU o en convenio con ellas.

Tener prestigio profesional, moral y ético, debiendo presentar Declaracidn Jurada que al
momento de su postulacién no tiene procedimiento sancionador en tramite y tampoco
sancion vigente del colegio profesional al que pertenece o de algun registro del Estado que
implique la aplicacion de alguna sancidn en su condicidn profesional. Asimismo, declarar
no tener publicaciones en medios digitales o redes sociales que lo vinculen a actos de
corrupcién o escandalos publicos

Declaracién Jurada de no tener antecedentes penales, judiciales y antecedentes policiales,
de contrastarse que la informacién proporcionada ha sido falsa o inexacta generara
automadticamente la cancelacidon de su inscripcidn, debiendo de informarse al colegio
profesional al que pertenece para que proceda conforme a sus reglamentos.

m) Estar en pleno ejercicio de sus derechos civiles.

Articulo 56°.- Procedimiento para incorporacion a la Némina de Adjudicadores

9 Mz. Al Lote 09 Urb. Covicorti, Trujillo - Peri iadisputeboards@tmarc.pe

La incorporacién de nuevos adjudicadores a la ndmina institucional del CENTRO se realizard
mediante un procedimiento estructurado, transparente y meritocrdtico, conforme a las
politicas internas y los estandares exigidos en materia de contratacion publica y arbitraje.

El proceso se inicia con una convocatoria publica, difundida a través de medios oficiales, con el
objetivo de garantizar el acceso equitativo y abierto a los profesionales interesados. Los
postulantes deberan presentar su hoja de vida y documentacion de respaldo para la respectiva
evaluacion curricular, la cual se efectuara tomando como referencia los requisitos establecidos
por los reglamentos del Centro, asi como los criterios contenidos en la Ley y Reglamento de
Contrataciones del Estado.

Concluidas la evaluacién curricular, el Consejo Superior emitira una decision motivada respecto
a la incorporacion o no del postulante a la ndmina institucional de adjudicadores. En caso de
aprobacién, se le solicitard al interesado Adjuntar el voucher de pago por concepto de
adscripcion a la ndmina de adjudicadores, la incorporacién tendra una vigencia de dos (2) afios
calendarios, contados desde la fecha de su designacién, operando su vencimiento en forma
automatica, salvo renovacion expresa conforme a lo establecido en el reglamento
correspondiente.

Articulo 57°.- Funciones del Adjudicador(a)
El Adjudicador(a) cumple las siguientes funciones:

a) Asistir en la prevencion de conflictos.

b) Emitir opiniones consultivas sobre temas contractuales o técnicos.

c) Resolver controversias mediante decisiones vinculantes.

d) Dirigir audiencias garantizando debido proceso e igualdad.

e) Supervisar cronogramas procesales y usar SISTEMA de manera obligatoria.
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f)  Publicar decisiones y recursos en el PLADICOP.

g) Participar en capacitaciones institucionales obligatorias.

h) Cumplir con politicas de calidad, antisoborno y seguridad de la informacion ISO.
i) Reportar cualquier intento de corrupcion al canal de denuncias.

i)  Mantener independencia, transparencia y confidencialidad en todo momento.

Articulo 58°.- Obligaciones del Adjudicador(a)

El Adjudicador(a) debe cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Cumplir estrictamente el Reglamento de la JPRD, la Directiva emitida por el OECE o la
que la sustituya y las politicas institucionales.

b) Devolver honorarios en casos de desvinculacion anticipada.

c) Mantener reserva absoluta sobre los casos.

d) Garantizar trato respetuoso e igualitario a las partes.

e) Cumplir plazosy formalidades procesales.

f)  Utilizar SISTEMA en todas las actuaciones.

g) Reportar incidentes de corrupcion o irregularidades.

h) Abstenerse de intervenir en procesos con conflicto de interés.

Articulo 59°.- Renovacion para la Nomina de Adjudicadores
Para renovar su inscripcidn en la ndmina, el Adjudicador(a) debera:

a) Aprobar la evaluacién de desempefio bajo parametros I1SO.

b) Emitir decisiones dentro de los plazos establecidos.

c) No tener mas de tres (3) recusaciones fundadas en los ultimos dos afios.

d) Participar en capacitaciones y eventos institucionales.

e) Cumplir integramente las obligaciones éticas y profesional durante la vigencia en la
némina.

Articulo 60°.-. Exclusion de la Nomina de Adjudicadores

Constituyen causales de exclusion de la Ndmina de Adjudicadores:

a) Evaluacion de desempefio menor a 2, conforme a pardmetros de calidad I1SO aplicables.

b) Acumulacién de mas de tres (3) recusaciones fundadas en los dos (2) ultimos afios.

c) Incumplimiento grave de los reglamentos o politicas institucionales.

d) Violaciéon de politicas de seguridad de la informacion o confidencialidad.

e) Condena penal firme por delitos dolosos en agravio del Estado.

f)  Vinculacion comprobada en actos de corrupcién, lavado de activos o escandalos
publicos que afecten la imagen institucional.

g) Reportes disciplinarios de la Secretaria General sobre demoras procesales injustificadas.

h) Maltrato o conducta inapropiada hacia el personal de la institucion.

i) Incumplimiento del pago de tasas de renovacion de la némina.

i) Negativa reiterada a participar en programas de capacitacion obligatorios.

k) Falta de identificacidn institucional o colaboracién en actividades del CENTRO.

I) Aceptacién de designacion en presencia de conflicto de intereses, seguida de recusacién
fundada.
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Articulo 61. Infracciones leves

Son infracciones leves:

a)
b)

c)

d)
e)

Entrega tardia del informe técnico, sin justificacion y sin afectar el desarrollo del proceso.
Errores de forma, redaccion o presentacién en el informe pericial, sin perjuicio al fondo del
andlisis.

Falta de respuesta oportuna a comunicaciones del Centro o del tribunal, sin reiteracion

ni consecuencias procesales.

Ausencia justificada en una audiencia o reunidn técnica, con notificacién tardia.

Desorden en la entrega de documentos de respaldo o en la organizacidn del peritaje.
Trato poco cordial con las partes o miembros del tribunal, sin incurrir en ofensas ni faltas
éticas.

No cumplir con el formato o directrices internas para informes técnicos.

Uso informal de canales de comunicacién sin autorizaciéon previa (correo personal,
WhatsApp, etc.).

Articulo 62°.- Sanciones aplicables a las infracciones leves

No

Infraccion leve Sancion aplicable

Entrega tardia del informe
técnico, sin justificacién y sin Amonestacion verbal o escrita.
afectar el desarrollo del proceso

Errores de forma, redaccion o
presentacion en el informe Observacidn formal + solicitud de
pericial, sin perjuicio al fondo del correccion

analisis

Falta de respuesta oportuna a
comunicaciones del Centro o del
tribunal, sin reiteracién ni
consecuencias procesales

Amonestacion escrita.

Ausencia justificada en una
audiencia o reunion técnica, con Advertencia escrita
notificacion tardia

Desorden en la entrega de
documentos de respaldo o en la
organizacion del peritaje

Recomendacién de mejora +
amonestacion escrita
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6 Trato poco cordial con las partes o
miembros del tribunal, sin incurrir
en ofensas ni faltas éticas

Amonestacién verbal + registro en el
legajo

7 No cumplir con el formato o
directrices internas para
informes técnicos

Solicitud de adecuacién +
amonestacioén escrita

Uso informal de canales de
8 comunicacioén sin autorizacién Advertencia formal + recordatorio de
previa (correo personal, protocolo.

WhatsApp, etc.)

Articulo 63°.- Infracciones graves
Son infracciones graves:

1. Emitir un informe con contenido falso, alterado o deliberadamente sesgado, que afecte la
objetividad del proceso o induzca a error a las partes o al tribunal.

2. No declarar conflicto de interés existente o sobreviniente, a pesar de estar obligado por
reglamento o por el deber de transparencia.

3. Revelar informacién confidencial del procedimiento o de las partes sin autorizacion
expresa.

4. Negarse sin justificacion a ratificar su informe o presentarse a audiencia, cuando asi lo
solicite el tribunal arbitral o la junta de prevencidn y resolucién de disputas.

5. Tener comunicacion directa o indebida con una de las partes, fuera de los canales
establecidos, sin autorizacidn y sin conocimiento de la otra parte o del tribunal.

6. Emitir opiniones fuera de su competencia técnica, involucrandose en aspectos juridicos o
contractuales que excedan el alcance de su encargo.

7. No entregar el informe pericial dentro del plazo establecido, generando perjuicio al
desarrollo del procedimiento.

8. Alterar pruebas, manipular documentos o falsear antecedentes técnicos para sustentar su
peritaje.

9. Incumplir las normas del reglamento institucional o del cédigo de ética, de forma reiterada
o con impacto negativo en el proceso.

10. Utilizar el cargo de perito para obtener beneficios personales, favores, o para influir en
decisiones ajenas al ambito técnico.

Articulo 64°.- Sanciones aplicables a las infracciones graves

N° Infraccidn grave Sancion aplicable
1 Emitir un informe con contenido Expulsidn definitiva del registro
falso, alterado o deliberadamente institucional + comunicacion al
sesgado Ministerio Publico si corresponde
9 Mz. Al Lote 09 Urb. Covicorti, Trujillo - Pert isdisputeboards@tmarc.pe Pégina 33de 39

@+51 044 538899 (L 968183 889 * 967 735960



No declarar conflicto de interés
existente o sobreviniente

Suspension de 1 a 2 afios +
apercibimiento publico

Revelar informacién confidencial
sin autorizacion

Suspension de 1 afio + indemnizacién
si corresponde (segun dafio generado)

Negarse sin justificacion a
ratificar su informe o asistir a
audiencia

Amonestacién escrita o suspensién
temporal hasta por 6 meses

Tener comunicacién indebida con
una de las partes sin
conocimiento del tribunal

Suspension de 1 ao + retiro del
proceso actual

Emitir opiniones fuera de su
competencia técnica

Amonestacion escrita + obligacién de
rectificacion

No entregar el informe dentro del
plazo establecido

Amonestacién o suspensién hasta por
3 meses (si hay reincidencia)

Alterar pruebas o manipular
documentos

Expulsidn definitiva + denuncia penal
si corresponde

Incumplir normas del reglamento
o cédigo de ética de forma
reiterada

Suspension entre 1y 2 afios o
expulsion si hay reiteracion

10

Utilizar su rol para obtener
favores o influir indebidamente

Expulsidn definitiva + reporte a
organismos competentes

TiTULO IV: GESTION INTERNA

Articulo 65°.- Denominacion

El Area de Recursos Humanos es la encargada de la gestién de los colaboradores del Centro
(incluyendo personal administrativo, Secretarios Generales, Secretarios Arbitrales y Secretarios
Técnicos), asi como la interaccién con Arbitros y Adjudicadores de la némina, se rige por las

siguientes disposiciones:

Articulo 66°.- Funciones del Area de Recursos Humanos

La Administracidon de Recursos Humanos se encarga de:

e Gestionar el reclutamiento, seleccidn, nombramiento y supervisién de todo el personal que

participa en la tramitacién de los mecanismos de solucién de controversias.

e Asegurar que los procesos de incorporacidn, capacitacion y permanencia del personal
estén alineados a los estandares de calidad, antisoborno y seguridad de la informacion (ISO

9001, 37001 y 27001).
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e Aplicar y supervisar el cumplimiento de las politicas de ética, imparcialidad, transparencia
y confidencialidad.

Articulo 67°.- Obligaciones del Area de Recursos Humanos

Los deberes y obligaciones del personal interno de TMARC se establecen en el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), ademas se cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo (RIT) en
el cual se detallan las infracciones o faltas y el régimen disciplinario.

Las funciones, infracciones o faltas y régimen disciplinario de los Adjudicadores se detallan en el
presente reglamento interno.

Todo personal interno y los socios de negocios (arbitros y adjudicadores) deben cumplir con los
requisitos establecidos en el procedimiento de Contratacion del personal interno, Ingreso de
arbitros y adjudicadores a la ndmina de TMARC, Debida diligencia de arbitros, Debida Diligencia de
Adjudicadores, Politicas de privacidad de datos personales, entre otras medidas adoptadas
internamente para abordar la seguridad de la informacion.

El Area de Recursos Humanos debe cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Seleccionar y nombrar al personal segin los requisitos de perfil establecidos en el
Reglamento.

b) Verificar que el personal cumpla los requisitos de formacidn académica, experiencia
profesional y competencias especificas (por ejemplo, para Secretarios Arbitrales, Técnicos
y General).

c) Gestionar evaluaciones de desempefio del personal.

d) Aplicar medidas disciplinarias ante infracciones, conforme al régimen de sanciones interno.

e) Promover capacitaciones obligatorias en contratacion publica, arbitraje, habilidades
blandas y normativa ISO.

f) Asegurar la transparencia y confidencialidad en los procesos de selecciéon y en el
desempeiio de funciones.

g) Coordinar con gerencia general de la institucidn para la convocatoria de plazas vacantes.

Articulo 68°.- Perfiles de Puesto

Las funciones especificas del personal administrativo del Centro se detallan en el Manual de
Organizacion y Funciones.

Articulo 69°.- Infracciones leves
Son infracciones leves:

e Retrasos injustificados en tramites.
e Errores menores corregidos.
e Falta ocasional de diligencia.

Articulo 70°.- Sanciones aplicables a las infracciones leves
Son sanciones aplicables a las infracciones leves:

e Amonestacion verbal o escrita.
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e Capacitacién correctiva obligatoria.
Articulo 71°.- Infracciones graves
Son infracciones graves:

Inobservancia de plazos esenciales.

Repetidos retrasos.

Filtraciones accidentales de informacion.

Omisién en la notificacion.

Reporte de irregularidades.

Divulgacién intencional de informacién confidencial.

Participacion indebida en procesos.

Reincidencia en infracciones graves.

Vulneracién deliberada de normas ISO.

Uso indebido de las credenciales de acceso

La fuga de informacién confidencial de los expedientes fisicos o electrénicos
El incumplimiento de los flujos de trazabilidad del Centro

Los actos de soborno o no declaracidn de conflictos de intereses que puedan afectar a los
procesos de arbitraje o JPRD.

Articulo 72°.- Sanciones aplicables a las infracciones graves
Son sanciones aplicables a las infracciones graves:

e Suspensidon temporal.

e Restriccion de funciones.

e Informe disciplinario a Gerencia General.

e Cese del cargo.

e Inhabilitacion permanente para cargos en el Centro.

e Reporte al Area de Recursos Humanos y Consejo Superior para sancién definitiva.

Articulo 73°.- Régimen Disciplinario

Las infracciones cometidas por el personal seran sancionadas conforme a las normas laborales
vigentes y el Reglamento Interno de Trabajo (RIT). En el caso de Arbitros o Adjudicadores, el
incumplimiento de las directrices de seguridad activarad el procedimiento sancionador ante el
Organo Decisorio del Centro.

Articulo 74°.- Oficial antisoborno:

El Oficial Antisoborno es la persona designada por la Alta Direccidn de TMARC para supervisar, dar
seguimiento y brindar soporte al Sistema de Gestidon Antisoborno (SGAS), asegurando su
implementacién, mantenimiento y mejora continua.

Tiene la responsabilidad y autoridad para:

e Asegurar que el Sistema de Gestion Antisoborno cumpla con los requisitos establecidos por
la organizacién y la norma I1SO 37001.

e Supervisar el disefio, implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion
Antisoborno.
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e Informar periédicamente a la Alta Direccién y al Organo de Gobierno sobre el desempefio
y la eficacia del Sistema de Gestidn Antisoborno.

e Brindar asesoramiento y orientacidon al personal y a las partes interesadas en relacién con
los requisitos del SGAS y la prevencién del soborno.

e Promover la cultura de integridad y el cumplimiento de la Politica Antisoborno en toda la
organizacion.

e Tener acceso directo e inmediato al Organo de Gobierno y a la Alta Direccién cuando sea
necesario informar o plantear asuntos relacionados con presuntos actos de soborno,
incumplimientos o cualquier situacidn que pueda afectar la eficacia del Sistema de Gestion
Antisoborno.

Articulo 75°.-Responsable de Seguridad de la Informacion:

Es el rol responsable de disefiar, mantener y auditar el Sistema de Gestidon de Seguridad de la
Informacidén (SGSI) bajo el estandar ISO/IEC 27001. Sus funciones principales incluyen la gestién de
riesgos tecnoldgicos, la clasificacién de la informacidn, la atencién de incidentes de seguridad y la
garantia de que se mantenga la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los expedientes
electrdnicos y datos institucionales.

Articulo 76°.-Responsable de Mesa de partes:

Es el encargado de regular y supervisar los procesos de recepcidn, registro, digitalizacidn, foliacién,
custodia y despacho de la documentacion fisica y virtual del Centro. Debe asegurar el estricto
cumplimiento de las directivas de archivo histdrico y los plazos de conservacion legal de las
actuaciones.

Articulo 77°.-Responsable de Tecnologia de la Informacion:

Es el drea o profesional encargado de administrar, mantener y asegurar la disponibilidad y correcto
funcionamiento de la Plataforma Digital ubicada en la pagina web, el sistema de notificaciones
electrénicas y la infraestructura informatica del Centro. Es responsable de velar por la innovacion
tecnoldgica orientada a la eficiencia de los servicios de Arbitraje y JPRD.

Articulo 78°.-De la Integridad Institucional y Gestion Tecnoldgica

e Uso de Herramientas Tecnoldgicas: Las notificaciones, escritos, actas y 6rdenes emitidas
en los servicios de Arbitraje y JPRD deberan procesarse obligatoriamente a través de la
Mesa de Partes virtual de TMARC. Queda prohibido el uso de canales de mensajeria
personales o correos externos para comunicaciones oficiales como notificaciones, escritos,
disposiciones, entre otras.

e Trazabilidad Documental: Todo documento que ingrese o se genere en la administracion
de los casos contard con un mecanismo de trazabilidad automatizado (marcas de tiempo
de auditoria, firmas digitales y metadatos del sistema) que identifique la fecha, hora y el
usuario que realizé la accién.

La trazabilidad de los expedientes podra ser visualizados por las partes en la plataforma de
trazabilidad que se encuentra en la pagina web de TMARC, cada parte tiene su usuario y contraseiia
para que puedan ingresar en el momento que lo considere y hacer las consultas pertinentes,
ademads toda la comunicacidn que tenga el Centro con las partes serd por ese canal.

¢ Integridad Institucional: Se implementa la cultura de "Cero Tolerancia" al fraude o
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manipulacion de registros. La alteracién no autorizada de expedientes electrénicos o fisicos
sera denunciada penalmente y significara la expulsidon inmediata de las ndminas o despido
de drbitros, adjudicadores o colaboradores.

Articulo 79°.-De la Gestidn de Incidentes, Contingencia y Continuidad de Operaciones

e Notificaciéon de Incidentes: Ante cualquier evento que comprometa la disponibilidad,
integridad o confidencialidad de las plataformas digitales (caidas de servidor, hackeos,
pérdida de datos), el personal debe reportarlo inmediatamente al Responsable de
Seguridad de la Informaciéon de TMARC.

e Mecanismos de Contingencia: En caso de indisponibilidad prolongada de la Plataforma
Digital, la Secretaria General activard el Plan de Contingencia Tecnoldgica, autorizando de
manera excepcional y temporal el uso de correos institucionales cifrados o la recepcion
fisica documental.

Cuando ocurra un evento de indisponibilidad de la Plataforma Digital, se comunicara a las partes y
los arbitros el tiempo de suspension o prérroga de los plazos hasta retomar las operaciones
digitales.

e Respaldo y Recuperacion: TMARC garantiza copias de seguridad (backups) automaticas y
cifradas diarias de todos los expedientes electrénicos y bases de datos. Los respaldos se
almacenaran en ubicaciones geograficas distintas (servidores en la nube con alta
disponibilidad) para asegurar la recuperacion inmediata ante desastres.

Articulo 80°.-Del Control de Accesos, Perfiles y Confidencialidad

e Principio de Privilegio Minimo: Los usuarios del sistema de trazabilidad digital del Centro
contardn con perfiles de acceso estrictamente vinculados a sus funciones:

o Partes: Acceso exclusivo de lectura al expediente digital de su propio caso, ademas
gue pueden enviar solicitudes o recepcionar escritos.

o Arbitros / Adjudicadores: Acceso de lectura y carga de resoluciones/decisiones
Unicamente en las causas donde estén designados.

o Secretarios (Arbitrales o Técnicos): Acceso de gestion, notificacidon y edicién
Unicamente en los casos asignados por la Secretaria General.

e Administracion de Credenciales: El acceso a los sistemas informaticos requiere
autenticacion obligatoria de doble factor (2FA). Las credenciales son personales e
intransferibles; se prohibe compartirlas bajo responsabilidad y sancidn disciplinaria.

e Pistas de Auditoria (Logs): El sistema registrara de forma inalterable la trazabilidad de
accesos (quién visualizo, descargd o modificd un documento del expediente electrénico),
sirviendo como elemento de auditoria interna y control de confidencialidad.

Articulo 81°.-De la Conservacién Documental y Gestidn de Archivos

e Expediente Hibrido: El Centro mantendra la custodia fisica de aquellos documentos que
por su naturaleza legal requieran originalidad (ej. cartas fianza, adendas contractuales en
fisico), aplicando controles ambientales de proteccidn contra incendios e inundaciones.

e Custodia y Archivo Digital: Los expedientes electréonicos concluidos de Arbitraje y JPRD
pasardn a un estado de "Archivo Histérico Digital" inmutable, garantizando su conservacion
a largo plazo, autenticidad mediante firmas digitales digitales avanzadas y disponibilidad
exclusiva para auditorias, el OECE o mandatos judiciales legitimos.
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e Politicas de Retencion: Los plazos de conservacion documental fisica y digital se regulan en
el procedimiento “Control de la Informacidon Documentada”, alineada a los plazos legales
de prescripcion de las acciones derivadas de la Ley General de Contrataciones Publicas y la
Ley de Arbitraje peruana.

TMARC a nivel organizacional cuenta con ciertos mecanismos que contribuyen la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacidn, los cuales son:

e Reglamento Interno de Trabajo

e Plan de Continuidad del Negocio

e Plan de Recuperacién ante Desastres

e Procedimiento de gestidn de altas, bajas y cambios de usuarios
e Politica de Control de Accesos

e Politica de respaldo y restauracién

e Politica de proteccion de datos personales

e Politica de Teletrabajo

e Politica de gestion de incidentes

e Politica de clasificacién y etiquetado de informacion

TITULO V: DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA. Vigencia y publicacién

El presente Reglamento Interno del CENTRO entrara en vigencia el 10 de agosto de 2026, siendo
de cumplimiento obligatorio para todos los drganos de gobierno, funcionarios, personal
administrativo, profesionales vinculados y usuarios de los servicios del Centro. La version oficial
serd publicada en el portal institucional, garantizando su difusién, transparencia y acceso publico.

SEGUNDA. Modificacidn del Reglamento

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento podran ser modificadas, ampliadas o
actualizadas mediante acuerdo expreso del Consejo Superior de Arbitraje, previa propuesta
fundamentada del Director(a), conforme a los procedimientos establecidos en la normativa interna
del CENTRO.
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